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Agenda spotkania

Czym jest kapitalizacja efektow projektow i jakie niesie

9:00-9:20 o

korzysci ?

- Definicje i formy kapitalizacji

« Potrzeby wnioskodawcéw

Jakie dziatania wspieraja kapitalizacje ?
9:20-9:40 plerala ap )&

« Dziatania systemowe - dobre praktyki
« Inne czynniki wspierajgce kapitalizacje

Przyktady dobrych praktyk
9:40-10:10 - Omowienie bazy przedmiotéw kapitalizaciji i przyktadow dobrych praktyk
- Sesja pytan / odpowiedzi
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Definicje i formy kapitalizacji

N

Kapitalizacja efektéw projektdw oznacza ponowne ich wykorzystanie,

w tym rozwdj lub/i zastosowanie na szerszg skale

Kapitalizacja jest procesem:

gromadzenia, analizowania oraz
promocji i transferu efektow;

konsolidacji kapitatu wypracowanego
w programie;

o charakterze iteracyjnym,
partycypacyjnym;

opartym o analize potrzeb, ktére moga
sie r6zni¢ w zalezno$ci od charakteru
wspétpracy realizowanej w programie;
ustrukturyzowanym i opartym o
rzeczywistg strategie kapitalizacji od
poczatku perspektywy programowe.

. majagcym na celu:

identyfikacje i wykorzystanie efektéw
wypracowanych w ramach programu;

upowszechnienie poprzez
zwiekszenie dostepnosci efektow
osiggnietych w projektach;

osadzenie efektdw projektow w
szerszym kontekscie, w sposéb
umozliwiajgcy ich wykorzystanie w
innych warunkach,

promocje i ponowne wykorzystanie
efektow w celu poprawy przysztych
efektobw osigganych w programach;

ponoszenie $wiadomosci i poprawe
komunikacji w réznych obszarach
tematycznych polityki regionalnej;

. i wykraczajagcym poza

interesariuszy programow
Interreg, EWT/EIS

prowadzacym do wytworzenia sie
szerszej spotecznosci interesariuszy
w ramach réznych $rodowisk i
obszarow tematycznych.
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Wyzwania dla procesu kapitalizacji

=

wsrod instytucji zaangazowanych w realizacje
programu wiedza o kapitalizacji efektow projektow i
korzysciach jakie z niej ptyng nie jest
rozpowszechniona

potencjat do kapitalizacji (projektu) nie ma
wystarczajgco istotnego statusu w procesie
oceny projektow

pomysty na projekty czesto warunkowane sg w
mniejszym stopniu potrzebami, a w wiekszym
warunkami dostepnego dofinansowania

U ego

beneficjentom czesto brakuje kompetenc;i
do przygotowania materiatow
promocyjnych dobrej jakosci

beneficjenci traktujg aktywnosci
promocyjne jako element konieczny do
zrealizowania i rozliczenia projektu, nie
widzg w nich wartosci dodane;

potencjalni beneficjenci skupiajg sie na
merytorycznych i formalnych aspektach
dofinansowania



Potrzeby wnioskodawcow w kontekscie ponow\nego/
wykorzystania efektow

Potrzebuje: Obawiam sie, ze

« szybko odnalez¢ rozwigzanie, ktore
mnie interesuje i nawigzac kontakt z ° Zzostang po.sadzqny 0
jego autorem zdublowanie projektu

* wsparcia, zeby konstruktywnie ) §k_Iadajaf: podobny projekly do
rozwingc¢ projekt i dostosowac do Juz zreallzgwanego,.str.’af:e
swojej specyfiki punkty za innowacyjnosc¢

* mie€ pewnos¢, ze realizujgc * Inna organizac?ja skopiuje’mi
rozwigzanie, projekt ten nadal pomy§i na projekt, nad ktorym
bedzie sie wpisywat w pracuje wiele lat

obowigzujgce kryteria

* wiedziec, co ,nie wyszto” w innych
projektach, zeby unikng¢ btedow
podczas wdrozenia

Cele proceséw kapitalizacji efektéw z
perspektywy uzytkownika

Zachecié¢ i odpowiedzieé¢ Uczyé, jak zrealizowaé

na realne potrzeby Zmitygowac obawy projekty kapitalizujace
wnioskodawcow @ @ efekty innych




Czynniki wspierajgce kapitalizacje efektow w projekcie

9 (00 ® @

Uporzadkowane i udostepnione produkty projektu

Informacje o osiagnietych efektach w projekcie

Informacije, co sie udato i co sprawito problemy w projekcie

Kontakt (mail, telefon, Linkedin)

Informacje o wartosci projektu, udziale partneréw



I_Budowa spotecznosci polskich
I
| partnerow

I

; Cel

+ stworzenie spotecznosci oséb chetnych
do dzielenia sie wiedzg i wspotpracy z
innymi organizacjami

« ufatwienie poszukiwania partnerow i
wymiany dobrych praktyk

Dziatania

+ stworzenie funkcjonalnej platformy do
komunikacji i nawigzywania relacji
miedzy partnerami polskimi.
Partnerzy powinni by¢ uporzgdkowani
w bazie pod wzgledem: specjalizacii,
lokalizacji, typu organizacji

* organizacja sesji networkingowych on-
line i tradycyjnych (round table) w celu
budowy realizacji miedzy partnerami
polskimi i wymiany dobrych praktyk

« ogtoszenia wnioskodawcow
poszukujgcych partnerow do projektow

SED
4 .

Partners in
cooperation

Connect with Mke-minded pecple from ol
over Curope to work with them on policy
IMPrOVEMENts in our Projects or M our

POACY -Rarmng events

Jein our community

2tacch members by country

N

Wybrane dziatania wspierajace kapitalizacje

e

The Interreg Europe community prevides access to a
network that enables regions to build on the
experience of other regions in finding solutions to
their challenges and to create better quality and

faster policy improvemaents,
Rose Power

0 reland. Southern and Easterr
1 wer Rgons Avwembly

Zrédto: Interreg Europa
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: Historie projektow

I Cele

* upowszechnienie uzytecznych
doswiadczen z wdrozen
projektowych, w ktorych osiggnieto
wartosciowe efekty

Dziatania

internetowej historii beneficjentéw,
opisujgcych pozytywne i trudne
doswiadczenia z realizacji projektow.
Jest niezwykle cenne przy
planowaniu i rozwijaniu projektu w

|

|

|

|

|

|

|

I« prezentacja na platformie
|

|

|

|

|

|

| innych uwarunkowaniach
|

r

Wybrane dziatania wspierajgce kapitalizacje

Stories of policy change

Our 258 projects are working hard 1o bring policy changes to their regions. We've described &
few 50 that you can go deeper iInto each story and find out what they achieved and how they
achieved it

Wine routes and sustainable Waste prevention: 3 key learnings
tourism: 3 key learnings from the Styrian re-use map

The Tourist Board in the Dutch South- In Ausaria, 23,700 tonnes of waste can be
LUmnBurg region joined BRANDTOur 10 find IvSed arrually T Ough re-use and repar
Out how 10 diversfy ther tournt-related Let's discover the story of the Styrian re-use
actwiies through wine routes. map and lessons learnt”

13 Sepoember 2021 | By Jowt seCretanan 27 Acpusz 2021 | By Jowne secretarae

Zrédto: Interreg Europa | 8



Struktura bazy danych

Filmy Interreg CZ11.4 [ == V = W ramach projektu powstata seria 15 wWWW @ Rozwiazanie Wyniki Grupy
dokumentalne VA .120/0. V) - ¢ == 1 filméw dokumentalnych dla telewizji. rekomendowa projektu docelowe/
o Czechy-  0/0.0/1 v - ¥ == 1 Celem tych filméw byto pokazanie ne przez moga byé Osoby ze
mieszkancach Polska 6_026/ | = Y =1 rezultatow projektow poprzez pryzmat ekspertow transferowan  specjalnymi
pogranicza 000107 wrazliwosci prawdziwych osob, ich jako dobra e do roznych  potrzebami
1 indywidualnych historii, codziennych praktyka. programow Py
relacji na tle transgranicznego \_/ transgraniczn
krajobrazu przyrody i miasteczek, a \ ' ych Interreg. \/!\/

poprzez to przyciggniecie uwagi do @ z n

catego pogranicza. Wartos¢ dodana rozwigzania ' \
...wiecej moga = °
skorzystac...

wiecej
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Przyktady efektéw wytypowanych w badaniu
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DOr‘adZtWO Nazwa projektu sNOwMan
hietechnologiczne Rodzaj przedmiotu o
dla malyCh i ér‘ed niCh kapitalizacjl Produktniematerialny

przedsiebiorstw

Nazwa programu RegionMorza Battyckiego
Lider projektu ViAUuniversity College (Dania)

Partnerzy polscCy Politechnika Gdariska,
Agencja Rozwoju Pomorza S.A.,
Stowarzyszenie ,Wolna
Przedsiebiorczosc¢".

O projekcie
opracowana ustuga doradcza, ktora
pomoze lepiej wykorzystac potencjat
Projekt koncentruje sie na mikro-, firmy poprzez wprowadzenie innowacji
matych i Srednich przedsiebiorstwach o charakterze nietechnologicznym.
produkcyjnych, a zwtaszcza na firmach Innowacje nietechnologiczne moga
rodzinnych, w ktérych wtasciciele dotyczyé m.in.: podniesienia poziomu 37
sg rownoczesnie menedzerami. Z mysla kompetencji pracownikéw, zmian struktury
o tego rodzaju klientach zostata zarzgdzania lub strategii rozwoju firmy itp.

strona www projektu




Doradztwo

nietechnologiczne
dla maiych i Srednich
przedsiebiorstw

Rozwigzanie i jego
kluczowe cechy

Gtéwnym osiggnieciem projektu jest
opracowanie zestawu narzedzi doradczych
dla posrednikéw biznesowych, aby wspomaéc
ich w Swiadczeniu ustug rozwojowych

na rzecz wtascicieli-menedzerow matych

i Srednich firm rodzinnych. Zestaw

narzedzi doradczych sktada sie z:

° szescioetapowego
modelu ustugi doradczej,

° narzedzia analitycznego.

Pierwszym krokiem w szescioetapowym
modelu ustug jest wprowadzenie, podczas
ktérego przedstawiciel firmy i posrednik
biznesowy nawigzujg petne szacunku

i zaufaniarelacje.

Po zbadaniu potencjatu w zakresie
wspotpracy kolejny krok polega na fachowej
pomocy w sfomutowaniu wizji rozwoju

firmy oraz okresleniu wyzwan, ktére moga
wynikac z procesu jej urzeczywistnienia.
Nastepnie doradca biznesowy i wtasciciel
opracowujg wspolnie strategie i plan
dziatania dla firmy. W koncowych etapach
modelu wyniki wdrozenia strategii i planu
dziatania sg mierzone i oceniane za pomoca
ustalonych metod i wskaznikow.

W modelu zastosowano narzedzie
analityczne pn. ,pajecza siec¢" (ang.
spider web). Jest ono elementem kroku
polegajgcego na odkrywaniu wyzwan
stuzacych rozwojowi firmy. Dzieki niemu
mozna wiasciwie zdefiniowaé wyzwania
w o$miu najwazniejszych obszarach,

a takze uporzadkowac je pod wzgledem
ich znaczenia dla rozwoju firmy.

Wartos¢ dodana
rozwigzania

. Najwiekszg wartoscia ustugi doradczej
jestjej uniwersalnosé. Ustuga zostata
przetestowana w réznych krajach przy udziale
ponad stu firm MSP. Mozna ja zastosowaé

do wszystkich branz. Jej skutecznos¢

nie zalezy od etapu rozwoju firmy.

. Ustuga uwzglednia szczegodline
potrzeby firm rodzinnych. S3 one waznym
filarem gospodarki, szczegélnie lokalnej.
Znaczaca jest ich liczba w Europie, (ok.

2 min firm), a takze udziat w strukturze
europejskich MSP, ktéry siega 10%.

38

strona www projektu
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Doradztwo
nietechnologiczne 2 ‘
dla maitych i $rednich —

przedsiebiorstw S

. instytucje otoczenia biznesu,

. doradcy,

. przedsiebiorcy.

Potencjal do ponownego w dziatalno$ci doradczej. Oferuje gotowa
wykorzysta nia ustuge wsparcia we wdrozeniu innowacji
nietechnologicznej przez MSP.

Model ustugi doradczej ma potencjat Model moze by¢ z powodzeniem

do zastosowania przez instytucje wykorzystywany przez polskie instytucje

otoczenia biznesu. Jest to dobrze otoczenia biznesu, ktére w ostatnich latach Kontakt
opisana i przetestowana procedura, stale podnoszg kompetencje doradcze oraz

ktéra mozna tatwo powieli¢ i zastosowac prowadzg procesy standaryzacji ustug.

Wiecej informacji o proponowanym
rozwigzaniu znajduje sie na stronie
projektu SNOwMan.



Pomyst na wyrdéwnanie Nazwa ProjeKtu Terss czssnazmiany
SzanS leGCl Rodzaj przedmiotu

j. mlodziezy kapitalizacji Produktniematerialny
Z mieJSleh pOdW(’)Pek @ Nazwa programu Litwa-Polska

Lider projektu Miejski Osrodek Spoteczny

(Stpeetwopking) w Alytus (Litwa)

Partner polski

Miasto Etk

0 projekcie

Projekt tgczyt zajecia z dzieémi i mtodziezg
(w tym streetworking) z zagospodarowaniem
i poprawg przestrzeni wspolnych,

w ktérych na co dzien przebywaja.

Projekt otrzymat nagrode publicznosci 34
w konkursie Regiostars 2020 organizowanym
corocznie przez Komisje Europejska.

strona www projektu



Pomyst na wyrodéwnanie
SZans leeCl Wartgéc’: dqdana

i mlodziezy rozwlgzanla

z miejskich podworek § s
(streetworking) il e

lepiej — np. przekaz z murali moze zachecac
do pozytywnego postrzegania siebie i innych.

. W streetworkingu dzieci i mtodziez
poprzez ciekawe zajecia majg szanse lepiej
poznac siebie, rozwing¢ poczucie wtasnej
wartosci, wspotpracowac i poznawac swiat. . Streetworkerzy zostali
profesjonalnie przygotowani
. Dzieci i mtodziez, ktére wczesniej oraz zapewniono im superwizje,

ROZWiaZ anie 1 _] €go Uczestnicy razem z animatorami nudzity sie lub spedzaty za duzo czasu ktora jest dobrg i pozadang
kluczowe cechy (streetworkerami) przygotowali cztery przed ekranami, byty aktywne, tworcze praktyka w pracy z grupami
miniprojekty, z tego trzy zrealizowane i realizowaty rozbudowane dziatania. zagrozonymi wykluczeniem.
na podworkach i jeden w instytuciji
Rozwigzanie jest lokalnym dziataniem kultury. Brali tez udziat w zajeciach, . Mtodzi uczestnicy mieli wptyw na tematyke
zmierzajagcym do poprawy integracji wycieczkach, festynach sgsiedzkich swoich miniprojektéw, odkrywali i rozwijali
mitodych ludzi zaréwno z réwiesnikami, oraz w polsko-litewskich obozach swoje pasje oraz poznali rowiesnikow z Litwy.
jak i w spoteczenstwie. przetrwaniai sptywie kajakowym.
. Przedstawiciele litewskiego partnera uczyli
taczy rozwdéj ich kompetencji, budowanie Na ich podwérkach zbudowano kanalizacje, sie wprowadzac streetworking od pedagogéw 35
relacji, wiele form aktywnosci i ulepszanie parking, plac zabaw oraz zapewniono zwigzanych ze stowarzyszeniem ,Alternatywa”.

strona www projektu

otoczenia, gdzie na co dzien spedzajg czas. tawki, kosze na Smieci i oSwietlenie.




Pomysl na wyrownanie
szans dziecl

1 mlodziezy

z miejskich podwoérek
(streetworking)

Potencjal do ponownego
wykorzystania

Projekt moze stanowi¢ wzor
rewitalizacji spotecznej i integraciji
spotecznosci lokalnych.

Potencjalni odbiorcy
rozwigzania

pedagodzy, animatorzy spoteczni,
trenerzy i wyktadowcy
prowadzgcy szkolenia i przedmioty
dotyczace animacji spotecznej,

wtadze samorzadowe,

jednostki organizacyjne
pomocy spotecznej,

organizacje prowadzgce swietlice.

Kontakt

Wiecej informacji o proponowanym
rozwigzaniu znajduje sie na stronie
projektu Teraz czas na zmiany.



Praktyczne
wykorzystanie
planowania
kulturowego

Nazwa projektu UrbCulturalPlanning

Rodzaj przedmiotu

kapitalizacji Produktniematerialny

Nazwa programu Region Morza Battyckiego

Lider projektu Dunskilnstytut Kultury (Dania)

Partnerzy polscy Nadbattyckie Centrum Kultury Gdarsk,

0 projekcie

Projekt taczyt namyst teoretyczny,
warsztaty, pobyty twércze artystéw oraz
praktyki angazujace lokalng spotecznosé
wokét tematu przeksztatcania przestrzeni
miasta. Dziatania byty realizowane
zgodnie z zatozeniami planowania
kulturowego, czyli z uwzglednieniem
proceséw spotecznych i kreatywnych

w projektowaniu zmian przestrzennych.

W ramach projektu zrealizowano 11
laboratoriéw miejskich, 10 projektéw
wdrozeniowych, cykl pobytéw twérczych
oraz warsztaty dla dzieci i mtodziezy.
Odbyty sie takze trzy konferencje
tematyczne: w Kilonii, Gdarisku oraz
Rydze. Do samorzadowcéw oraz
przedstawicieli instytucji miejskich
skierowany byt program konsultacji.

Urzad Marszatkowski Wojewédztwa

Pomorskiego,
Miejski Instytut Kultury.

57
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Praktyczne

wykorzystanie

planowania kulturowego

Rozwigzanie i jego
kluczowe cechy

Twércy projektu testowali
partycypacyjny model rozwigzywania
probleméw miejskich w praktyce.

Szczegdblnie istotny byt wigczajacy
charakter dziatan - dotyczy to zaréwno
liczby partneréw projektu, jak

i angazowania mieszkancow.

W Gdarisku pilotazowe dziatania

w przestrzeni publicznej zostaty
zrealizowane w dzielnicy Stare Przedmie$cie
na placu Watowym oraz w Nowym Porcie.

Ciekawym rozwigzaniem byty warsztaty
adresowane do mtodziezy, pozwalajgce
na wykreowanie fabularnej gry w swiecie
Minecraft. W tym celu w przestrzeni gry

zostata stworzona makieta dzielnicy Stare
Przedmiescie w Gdansku. Rozwigzanie

jest w dalszym ciggu dostepne na stronie
gameofgdansk.eu, na ktérej mozna znalezé
szczeg6towy opis procesu i narzedzi

do programowania gry oraz przyktadowe
rozgrywki stworzone przez mtodziez.

W efekcie projektu powstaty:

° model programu rezydencji
(pobytéw twérczych artystéw),

° mapa drogowa (plan
wdrazania rozwigzan),

° przewodnik - zbiér narzedzi,

° strona urbantoolkit.eu zawierajgca
opis metody oraz inspirujgcg baze

przyktadéw planowania kulturowego.

Wartos¢ dodana
rozwigzania

‘ Wartoscig dodang projektu jest jego
kompleksowo$¢ przy jednoczesnym zachowaniu
.modutowosci” rozwigzan: poszczegodine
elementy wypracowane w ramach projektu

(gra, rezydencje, podreczniki) mogg mieé
niezalezne zastosowanie. Kazdy z nich mozna
wdrozy¢ w zaleznosci od zapotrzebowania

oraz mozliwosci organizacyjnych

i finansowych konkretnych podmiotéw.

58
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Praktyczne

wykorzystanie

planowania
kulturowego

Potencjal do ponownego
wykorzystania

Wypracowany w projekcie model
wspoétpracy sektora publicznego

i organizacji pozarzagdowych jest
mozliwy do przeniesienia takze

na inne obszary polityki spotecznej,
np. rewitalizacji czy turystyki.

Potencjalni odbiorcy
rozwigzania

. wiadze samorzadowe,

. instytucje kultury,

. architekci, urbanisci,
pracownicy biur projektowych,

Model programu rezydencji moze byé . organizacje pozarzadowe
stosowany w organizowaniu pobytéw i aktywisci pracujacy narzecz
twérczych dla artystéw i aktywistéw, lokalnych spotecznosci.
ktérzy chca tworzyé rozwigzania
we wspobtpracy ze spotecznosciami.

Wykorzystanie gry mozliwe jest zaréwno
w sposéb bezposredni (projektowanie
gry na przygotowanej juz makiecie
Starego Przedmies$cia), jak i w formie
inspiracji dla podobnych dziatan.

Kontakt

Wiecej informacji o proponowanym
rozwigzaniu znajduje sie na stronie
projektu UrbCulturalPlanning.




Magazyn studyjny
muzealidw oraz
wykorzystanie
technologii

w rekonstrukcjil
budynkow

'.

xﬁ{ | O projekcie

| 1 M
e - N > W ramach projektu w Muzeum w Olsztynku
zostat wybudowany magazyn zbioréw
. Z czesScig wystawowa. Publicznosé moze
= Ea— . - dzieki temu zobaczyé€, w jaki sposéb
przechowywane sg obiekty muzealne.
‘ WS R T e, o A i i i
PN W e /,; e T Drugim elementem projektu byto stworzenie
i Il : 2% % fioge ciezki edukacyjno-historycznej dotyczacej
o A%t $ciezki eduk h d
¥5! Y8 T8 T 40 ¢ nieistniejgcych juz litewskich obiektéw.

{ 'y o Projekty architektoniczne zostaty

Nazwa pr‘oj eKtu OKP: Olsztynek-Kaliningrad - od wspélnej
historii do przysztego partnerstwa

Rodzaj przedmiotu
kapitalizacji Produkt niematerialny

Nazwa programu Polska-Rosja

Lider projektu Muzeum BudownictwaLudowego (Polska)

Partner zagraniczny Ogréd Zoologiczny w Kaliningradzie

zwizualizowane w aplikacji wykorzystujacej
technologie rozszerzonej rzeczywistosci.
Dzieki temu zwiedzajgcy mogg zobaczy¢

w swoim telefonie odtworzone, nieistniejgce
juz zabudowania. Dziatanie to byto
pierwszym krokiem do zrekonstruowania
budynkéw na terenie Muzeum.

Projekt obejmowat takze rewitalizacje
czesci terenu kaliningradzkiego zoo,
w tym zagospodarowanie terenu, 66
gruntowne naprawy i budowe ogrodzenia
a takze stworzenie aplikacji mobilnej.

strona www projektu



Magazyn studyjny
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Rozwigzanie i1 jego
kluczowe cechy

Projekt ma swoje korzenie we wspdélnej
historii obu instytucji: budynki Muzeum

w Olsztynku pierwotnie staty na terenie
kaliningradzkiego zoo. Dziatania projektowe
nie byty rekonstrukcja historyczna,
przeciwnie - proponowaty nowoczesng
koncepcje wykorzystania budynkéw

na potrzeby dziatalnosci instytucji kultury.

Budynek magazynu jest kopig
stajni z zatozenia dworskiego

w Totkinach. Nietypowym
rozwigzaniem jest udostepnienie
czesci magazynéw zwiedzajagcym.

W ramach drugiej czesci projektu
dzieki rozszerzonej rzeczywistosci
zostaty zrekonstruowane budynki
przeniesione do Olsztynka z terenéw
Litwy: stajnia, stodota, piwnica
zPempen i dom rybaka z Gilge.

Wartos¢ dodana
rozwigzania

' Rozwigzanie infrastrukturalne uwzglednia

nie tylko potrzeby instytucji (dodatkowa

przestrzen magazynowa), lecz takze oczekiwania

odbiorcoéw, dla ktérych jest dostepna czesé
magazynéw. Umozliwia to pokazanie zbioréw,
ktére na co dzien nie sg eksponowane,

oraz wspétczesnych sposobéw
przechowywania obiektéw muzealnych.
Dziatanie to poszerza wiedze odbiorcéw

na temat wspétczesnego muzealnictwa.

‘ W ciekawy sposéb zostata
wykorzystana technologia rozszerzonej
rzeczywistosci - dobrze przemyslana
aplikacja pozwolita na zobaczenie efektéw
projektu bez koniecznos$ci budowania
catej infrastruktury. Zastosowanie w ten
sposéb technologii do rekonstrukcji
lokalnej historii wzbogaca doswiadczenie
zwiedzajacych i buduje zainteresowanie
dalszymi etapami prac rekonstrukcyjnych.
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Potencjal do ponownego
wykorzystania

Wykorzystanie technologii rozszerzonej
rzeczywistosci do (tymczasowej)
rekonstrukcji budynkéw lub obiektéw
moze by¢ z powodzeniem stosowane

w innych instytucjach. Dziatanie

to moze by¢ potaczone z badaniem
oczekiwan uzytkownikéw czy
mieszkarncéw danego regionu.

4

&

Potencjalni odbiorcy
rozwigzania

@ instytucie kultury,

. wtadze samorzadowe.

Kontakt

Wiegcej informacji o proponowanym
rozwigzaniu znajduje sie na stronie
projektu OKP: Olsztynek-Kaliningrad.
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